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 كليات -1

 مصوب سال "ينظام ريغ يهاو مديريت فرودگاه ياحداث، توسعه، بهره بردار"آيين نامه  11هيات محترم وزيران در ماده 

الزامات مربوط به تسهيلات فرودگاهي اجراي  ملزم به تدوين ، ابلاغ و نظارت بركشوري را  ، سازمان هواپيمايي1392

 نموده است. 

،  (Annex 9) 9ضميمه شماره   8.17بندندرج در م (ICAO) سازمان بين المللي هواپيمايي كشوري استانداردهايبر اساس 

ا تهيه ر برنامه ملي تسهيلات حمل و نقل هوايي ه اند تادملزم شكشورهاي عضو پيمان شيکاگو ( 2011جولاي 13)ويرايش 

 د.نواجرا نماي

 هدف -1-1

به منظور راهنمايي در بهبود و بهينه سازي جريان عملياتي هواپيما، است فراهم نمودن چارچوبي  سند، اين دوينت از هدف

در آن خدمات ارايه شاااده به صاااورت  برخورداري از محيط عملياتي امن و ايمني كه ومساااافر و بار در فرودگاه  خدمه،

 پايدار و موثر ارايه شوند. 

  تعاريف -1-2

 روند:در معاني مشروح مربوطه به كار ميهاي زير واژه نامه،شيوهدر اين 

 كشوري هواپيمائي سازمان : سازمان

 ييحمل و نقل هوا لاتيتسه يبرنامه مل برنامه :

ها، سيستمها و تجهيزات و تمهيداتي است كه به منظور تسهيل و تسريع : منظور كليه مقررات، دستورالعملتسهيلات

 پست و هواپيما فراهم گرديده اند. ،اردراعمال پردازش هاي مسافر، كادر پروازي، ب

در خصوص موضوعات تسهيلاتي كه اي از نمايندگان دولت و بخش خصوصي مجموعه : كميته ملي تسهيلات

 بايکديگر همياري، مشورت و تبادل نظر نمايند

است كه مطابق قوانين كشوري در زمينه ارائه خدمات  ( اعم از داخلي و خارجي) : شخص حقوقيشركت هواپيمايي

 كند. بار و پست در پروازهاي بازرگاني )تجاري( فعاليت  ،حمل و نقل مسافر 
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 مي باشد. Cockpit Crew و Cabin Crew: منظور از كادر پروازي خدمه پروازي

 ي است كه توسط هواپيما با هدف تجاري: منظور كليه محمولات شامل بار غير همراه مسافر، پست و ساير محمولاتبار

 گردد.حمل مي

 : محموله همراه مسافر كه در قسمت بار هواپيما و با درج اطلاعات مربوطه در سيستم هاي (بار همراه مسافر)جامه دان

يا وگردد. اين محموله ممکن است همراه مسافر در هواپيماي حامل وي ارسال شركت هواپيمايي ثبت و داراي باركد مي

 حسب شرايط با هواپيمايي ديگر جاجا گردد.

 هايي هستند كه بر اساس مصوبه هيئت وزيران به: در اين نظامنامه منظور از مرز هوايي، آن دسته از فرودگاهمرز هوايي

وايي ه ( ، مرزهايAIPشوند. به استناد نشريه اطلاعات هوانوردي سازمان هواپيمايي كشوري )عنوان مرز هوايي شناخته مي

 ست ا دسته بندي شده ( هاي مرزهواييفرودگاه)بر اساس اهميت به دو دسته فرودگاه هاي بين المللي اوليه و ثانويه 

  : ختصاراتا -1-3

 Airport council International ACI انجمن بين المللي فرودگاه ها

 Aeronautical Information Publication AIP نشريه اطلاعات هوانوردي سازمان هواپيمايي كشوري

 Advance Passenger Information API سامانه اطلاعات از پيش فرستاده مسافرين

 Electronic Freight e-Freight باربري الكترونيكي

 Facilitation FAL تسهيلات

 Flight Information Display System FIDS سامانه نمايش اطلاعات پروازي

 International Air Transport Association IATA هاي حمل و نقل هوايي اتحاديه بين المللي شركت

 International Civil Aviation سازمان بين المللي هواپيمايي كشوري

Organization 

ICAO 

 information and communications ارتباطات و اطلاعات فناوري

technology 

ICT 

 International Health Regulations (2005) IHR2005 ( 2005نسخه سال) المللي بين سلامت مقررات

 Machine Readable Documents MRTD اسناد قابل خواندن توسط ماشين

 National Air Transport Facilitation برنامه ملي تسهيلات حمل و نقل هوايي

Program 

NATFP 

 Passenger name record PNR مسافر نام ثبت

 Standard And Recommended استاندارد و توصيه ايرويه هاي 

Procedures 

SARPs 

 World Custom Organization WCO سازمان جهاني گمرک

 World Health Organization WHO سازمان بهداشت جهاني
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 ييحمل و نقل هوا لاتيتسه يبرنامه مل -2

 ييحمل و نقل هوا لاتيتسه يبرنامه مل يايمزا -2-1

 عبارتند از: افتيبرنامه بدان دست  يرود با اجرا يكه انتظار م يابالقوه يايمزا 

 خدمه، مسافر و بار؛ ما،يخدمات هواپ ياتيعمل انيجر تيفيك شيافزا ايحفظ  

 ؛تيو مراحل فعال ندهايدر فرآ يمقرون به صرفه و ارتقاء بهره ور يسطح خدمات مسافر شيافزا ايحفظ  

 و ييدر جهت رشد حمل و نقل هوا قيو تشو عيتجم ل،يتسه 

 افراد در سفر. يازهايمثبت در رفع ن اتيكمک به كسب و انتقال تجرب 

 برنامه اهداف    -2-2

هادهاي نها، سازمانهها، هدف اصلي برنامه ملي تسهيلات حمل و نقل هوايي عبارت است از تسهيل هماهنگي بين وزارتخانه

 رنظامي است به منظور: هاي مختلف صنعت هوانوردي غينظارتي و بخش

 کاگويش ونيكنوانس 9شماره  مهيضم يها هياستانداردها و توص يساز ادهياز پ نانياطم حصول 

 يها هيوو ر ندهايارتقاء فرآ، با  ينظام ريغ ييخدمات در حمل و نقل هوا تيفيو ك يبهره ور ،ييبالا بردن كارآ  

 ضرور ريغ راتيبرداشتن موانع و تأخ و يبار، پست، مسافر و خدمه پرواز ما،يهواپ ييجابجا

 موثر  يو خدمات رسان لينوآورانه در جهت تسه يها يفعالانه از توسعه استراتژ تيحما 

  و مقررات نيقوان -2-3

 شکل گرفته است. يالمللنيو ب يها مل هيرو و مقررات،  نيقواناز  يابرنامه بر اساس مجموعهاين 

 يملمقررات   2-3-1

 كشوريقانون هواپيمايي  

 30/4/1328مصوب  کاگويش يكشور يالملل نيب ييمايهواپ ونيماده واحده الحاق كشور به كنوانس 

  11/5/1391مصوب  يرانيا ييمايهواپ يشركت ها تيحدود مسئول نييقانون تع 
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 توسط سازمانكنوانسيون شيکاگو ميضماجراي ا در خصوص هيئت وزيران 14/9/1389مورخ مصوبه  

 يكشور ييمايهواپ

  "ينظام ريغ يو مديريت فرودگاه ها ياحداث، توسعه، بهره بردار"آيين نامه  

 سيرئ استيبه ر ياتهيكم ليدر خصوص لزوم تشک يادار يعال يشورا 10/12/1372مصوبه مورخ  

سپاه  ،يامانتظ يرويدر ن ييمايدر امور هواپ ربطيسطوح ذ نيبالاتر تيو با عضو يكشور ييمايسازمان هواپ

  نراي( و گمرك ج.ا.ايظامانت يروي)گذرنامه نيوزارت اطلاعات، اداه كل اتباع خارج ،ييمايحفاظت هواپ

 كشور يمقررات گمرك 

 مقررات صادرات و واردات 

 كشور يوانيو ح ينبات نهيمقررات قرنط  

  يمقررات نظارت و كنترل بهداشت  

 كشور ييويمقررات راد 

 كشور يتوسعه ا يبرنامه ها نيمقررات و قوان  

 و ...  ،يماييهواپ يتيامنامه برنامه امننظ  

 . استكه در تدوين اين برنامه به آنها اشاره يا از آنها استفاده شده هستند يلماز جمله مقررات 

 يالملل نيمقررات ب 

 (  يالملل نيكنوانسيون شيکاگو) تعيين فرودگاه هاي ب 10ماده  

 مقررات(كنوانسيون شيکاگو) يکسان سازي فرآيندها و  13ماده  

 كنوانسيون شيکاگو)ممانعت از بروز و شيوع بيماريهاي واگير از طريق مسافرتهاي هوايي( 14ماده  
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كنوانسيون شيکاگو) تسهيل و تسريع فرآيندهاي پردازش هواپيما در ناوبري هوايي و اجتناب  22ماده  

 از تأخيرات غير ضرور( 

كنوانسيون شيکاگو )اناتشار گاذرنامه و اسناد مسافرتي مکانيزه ساير مدارك سافر به صورت  23ماده  

 ( MRTD)ماشيني 

كنوانسيون شيکاگو )هماهنگي و يکنواختي در تدوين مقررات مربوط به عوارض گمركي  24ماده  

 در خصوص هواپيماهاي در رفت و آمد از قلمرو كشورهاي متعاهد (

 وانسيون شيکاگو)اسناد  و مداركي كه لزوما بايد در هواپيما وجود داشته باشد(كن 29ماده  

 اي حمل برخي از انواع بار با هواپيما (هخصوص محدوديت كنوانسيون شيکاگو)مقررات در 35ماده  

  كنوانسيون شيکاگو)لزوم اعلان مغايرت با  استاندارد ها و مقررات بين المللي ( 38و  37مواد  

 (Annex 9)شيکاگو پيمان 9ضميمه شماره   تجربي هاياستانداردها و توصيه 

 کاگويش ونيكنوانس تيمسئول يکنواختي مقررات 

 (DOC 9303) نيقابل خواندن توسط ماش ياسناد مسافرت مقررات 

 كمک به بازمانده ها و اقوام خانواده هاي مجروح و سانحه ديده گان سوانح هوايي مقررات 

 و الحاقيه و اصلاحيه هاي آن  IHR2005ت جهاني  مقررات بهداش 

 سازمان گمرك جهاني WCOمقررات  

 سازماندهي و مديريت برنامه  -3

 تسهيلات ملي كميته  -3-1

 9 شماره ضميمه  8.19 استاندارد در مندرج( ICAO) كشوري هواپيمايي المللي بين سازمان الزاماتدر اجراي 

(Annex9 ) ( شوراي عالي اداري  10/12/72ودومين جلسه ) مورخ و به استناد مصوبه پنجاه  ،كنوانسيون شيکاگو
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 ليم كميته مسئول برپايي ايران اسلامي جمهوري دولت نماينده عنوان به كشوري هواپيمايي سازمانكشور، 

 پياده يجاد،ا، جهت كشور(  هواپيمايي سازمان در فرودگاهي امور ارزيابي و استاندارد و تسهيلاتكميته ) تسهيلات

 . باشد مي برنامه اين نگهداري بروزو  شده اتخاذ تمهيدات مديريت،  سازي

 ملي تسهيلات  كميتهاهداف  

 :از است عبارتكميته  اهداف اهم

 نيز و ضرور غير موانع حذف در صنعت ذينفعان ساير و نهادها ها،وزارتخانه ميان هماهنگي از اطمينان 

 ار،ب دان، جامه مسافر، هواپيما، عمليات  فرآيندهاي در خدمات سطح و كارآيي با هدف بهبود تأخيرات

  نظامي غير هواپيمايي پروازي خدمه و پست

 (تسهيلات) 9 انکس مقررات مطابق NATFP برنامه تمهيدات سازي پياده و ايجاد 

 هايامهبرنو رفع موانع اجرايي  خدمات سطح بهبود منظور پيشنهادات )اعضا و ساير بخش ها( به بررسي 

 ACI   و IATA اي توسعه

 هاجرت،م مانند) هوايي نقل و حمل تسهيلات هاي زمينه كليه در روشها بهترين ترغيب به ايجاد و توسعه 

 ( ICT زيرساختهاي توسعه و معلولان و مسافران هندلينگ گمرك،

 (9نکسا اصلاحات مثال عنوان به)تسهيلاتي حوزه در نافذ مقررات در تغيير تحليل و تجزيه و بررسي 

 تتسهيلا توسعه در توانندمي كه ذيربط هاي سازمان ساير و تخصصي نهادهاي ها، دپارتمان نمودن آگاه 

 بررسي نيز و( ايکائو تسهيلات پانل مثال عنوان به) باشند داشته زيادي تأثير نظامي غير هوايي نقل و حمل

 . ملي برنامه با مرتبط موارد داشتن نظر در با ها آن به پيشنهادات ارايه و سازمانها اين ملاحظات

 امنيت با مرتبط تسهيلاتي موضوعات خصوص در هوانوردي امنيت كميته با هماهنگي 

 اعضاي كميته ملي تسهيلات  

 سطح نبالاتري و ايران اسلامي جمهوريهواپيماي  ذيربط معاونت كشوري، هواپيمايي سازمان رئيس از متشکل هكميت

 : در هواپيمايي امور ذيربط
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 خارجه امور وزارت 

  اطلاعات وزارت 

 نيروي انتظامي )پليس گذرنامه و مهاجرت( 

 سپاه حفاظت هواپيمايي 

 كشور هايفرودگاه پليس 

 ايران.ا.ج گمرك 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي  

 گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان 

 (  نباتات حفظ æ دامپزشکي) كشاورزي جهاد وزارت 

 

 ها و ناوبري هوايي ايرانشركت فرودگاه 

 شهر فرودگاهي فرودگاه امام خميني )ره( 

 هاي هواپيماييشركتانجمن  

 هاي هندلينگشركتانجمن  

 رحضو دعوت صورت در مشورتي نقش با ناظر عنوان به توانندمي كه هاسازمان و اشخاص ساير ضرورت بر بنا

 . باشند داشته

 وظايف كميته ملي تسهيلات 

 گردد:وظيفه كميته ملي تسهيلات  در ديدگاه كلي شامل موارد ذيل مي

 بازبيني مرتب سطح تسهيلات هواپيمايي غير نظامي در فرودگاه هاي بين المللي در كشور ج.ا.ايران 
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 هاي توصيه اي و الزامي در خصوص تسهيلات هوانوردي غير نظاميبررسي و ارايه راه حل 

 هابا استانداردها و توصيه هاي ايکائو در فرودگاهمطابق ها قانوني رويهحصول اطمينان از بکارگيري  

بررسي تغييرات پيشنهادي در قوانين و مقررات استاندارد و توصيه اي بين المللي منتشره توسط مجامع  

 بين المللي و  ديدن آن ها در خط مشي ملي 

 ها به ايکائو علام رسمي عدم مطابقتو ا ها و مقررات داخليبا رويه 9انکسمطابقت استانداردهاي  

 پيشنهاد تغيير قوانين و مقررات مغاير با استانداردهاي ايکائو در زمينه تسهيلات فرودگاهي   

 هك مربوطه دستگاه ايتوسعه اقدامات ماهيت خصوص در اطلاعات گذاري اشتراك به و شناسايي  -3-1-3-7

 احدو پنجره زمينه در را خود ايتوسعه اقدامات ماهيت گمرك مثال عنوان به. )باشد موثر تسهيلات بر تواندمي

 واقعي فضاي رد موانع رفع و بهبود راستاي در تا گذاشته اشتراگ به باشد مي هوايي بار فرآيند بر موثر كه فرامرزي

 .(گيرد قرار آناليز مورد هواپيمايي هاي شركت

هاي ها در حوزه تسهيلات فرودگاهي توسط كميتهفعاليتحصول اطمينان از نظارت و ارزيابي منظم گردش  

 هاي بين المللي.تسهيلات فرودگاهي فرودگاه

  فرعي هاي كميته تشکيلو چگونگي  جلسات تشکيل نحوهتدوين آيين نامه داخلي  

 اقدامات كميته ملي تسهيلات   

ها، تجهيزات و تکنولوژي به منظور كاهش و يا حذف نقاط پيگيري جهت نصب و بهره برداري از سامانه 

ايستايي، و نيز بهبود عملکرد واحدهاي كنترلي و بازرسي فعال در فرودگاه مانند گمرك، گذرنامه، قرنطينه، سازمان 

 بهداشت و آژانس هاي هندلينگ بار و مسافر 

ي و يا مرز هوايي شدن و ارائه بررسي شرايط فرودگاههاي متقاضي انجام خدمات پروازهاي بين الملل 

 پيشنهادات و نقطه نظرات مربوط به مراجع ذيصلاح 
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 تدوين، بازبيني و در صورت نياز اصلاح دستورالعملها و فرآيندهاي مورد نياز براي ورود و خروج پروازها؛  

ره زدايي و حشتدوين، بازبيني و در صورت نياز اصلاح دستورالعملها و فرآيندهاي بهداشتي، گندزدايي،  

 نظافت هواپيما

 سافرم خروج و ورود براي نياز مورد فرآيندهاي و دستورالعملها اصلاح نياز صورت در و بازبيني دوين،ت 

 دان؛ جامه و

 و ارب خروج و ورود براي نياز مورد فرآيندهاي و دستورالعملها اصلاح نياز صورت در و بازبيني تدوين، 

 ديگر؛ هاي محموله

 و ارب خروج و ورود براي نياز مورد فرآيندهاي و دستورالعملها اصلاح نياز صورت در و بازبيني دوين،ت 

 ديگر؛ هاي محموله

وج خر و ورود براي نياز مورد فرآيندهاي و دستورالعملها اصلاح نياز صورت در و بازبيني تدوين، 

 مسافران پذيرش نشده و ديپورتي

 در فرودگاه هاي بين المللي و مرز هوايي تسهيلات و سرويس ها بين الملليتعيين  

 تسهيلات و خدمات ترافيکي در فرودگاه هاي بين المللي و مرزهواييتعيين  

بازبيني دوره اي فرآيندهاي اجرايي توسط همه گروههاي درگير با هدف دستيابي به توصيه شماره  

نهاي هدف تعيين شده ) توصيه پردازش مسافر ورودي و خروجي بين المللي در زما 9انکس  3-41و   38-3

دقيقه براي ترخيص مسافر خروجي در  60دقيقه براي ترخيص مسافر ورودي و  45ايکائو تعيين سقف  

 مجموع كنترل هاي نظارتي و خدماتي است (، 

 

مطالعه و بررسي زمانهاي مورد نياز براي اجراي عمليات در بخشهاي مجزا ، تركيب و جمعبندي آنها  

 در فرآيندهاي كلي جهت تعيين و نيل به زمانهاي هدف و تعيين استانداردهاي مورد نيازدر اين زمينه؛ 
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مي ر كاهش سردرگاستاندارد سازي، ارتقاء و بهسازي كمي و كيفي تابلوها و علائم راهنما ، بمنظو 

 و پايين آوردن ضريب اشتباه استفاده كنندگان در نقاط بازرسي؛  

 طراحي و باز طراحي فرودگاه ها با ديدگاه توسعه تسهيلات و خدمات و سرويس هاي فرودگاهي؛ 

نظارت بر،كنترل و ارتقاء فرآيند تحويل بار به / از فرودگاه و تعيين چارچوب و نحوه همکاري با  

 ير نهادهاي مرتبط در اين زمينه؛گمرك و سا

درنظرگرفتن و اختيار راهکار مناسب جهت حل مشکلات پولي و بانکي مسافرين در ارتباط با تبديل  

  ردازخودپ دستگاهارز ، پرداخت تعرفه ها )عوارض خروجي( و ساير موضوعات بانکي )كارتهاي اعتباري ، 

 و ...( ؛

هندلينگ ، كنترل قاچاق كالا و ازر و يت هوانورديتسهيل فرآيندهاي كنترل مواد مخدر، امن 

 كالاهاي خطرناك بمنظور دستيابي به اهداف مورد نظر در هريک از حوزه هاي خاص ؛

بررسي و تجزيه و تحليل الزامات نهادها و سازمانهاي مختلف كنترل كننده و انجام هماهنگيهاي لازم  

 سالي از طريق بار هوايي،بمنظور اطمينان از ترخيص و تحويل سريع كالاي ار

فراهم نمودن تسهيلات مناسب براي بارگيري يا تخليه و ذخيره سازي مناسب بار در زمان انتظار براي  

 بازرسيهاي گمركي؛

 پياده سازي قانون ميارزه با قاچاق كالا و ارز در سطح هواپيمايي غير نظامي؛ 

درگيردر ورود و خروج كالا، بمنظور نيل بازبيني دوره اي فرآيندهاي اجرايي توسط همه گروههاي  

به زمان هدف گذاري شده جهت تکميل كليه تشريفات گمركي و انجام تعديلات لازم در زمان مورد نياز 

 و قابل توجيه؛

 بررسي انعطاف پذير نمودن مجموعه هاي مختلف در ارايه خدمات در اوقات سفر خاص؛ 

ه خدمات مسافرين و نيز كليپذيرش بر خط فر و بار از قرار سامانه هاي نوين پردازش مساتپيگيري اس 

 خود پذيرش 
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با محوريت و مسئوليت سازمان   PNRو نيز  APIپياده سازي سامانه اطلاعات از پيش فرستاده مسافرين  

 هواپيمايي كشوري و الزام همکاري كليه وزارتخانه ها، سازمان ها و نهادهاي درگير.

با وزارت بهداشت در اعمال مقررات بهداشتي و نيز ممانعت از  ايجاد ارتباط مستمر و سازنده  

 گسترش بيماريهاي مسري در كشور

 تعيين زيرساختهاي مورد نياز فرودگاهها 

و بکارگيري بيومتريک در اسناد سفر )گذرنامه  (MRTD) اسناد مسافرتي قابل خواندن توسط ماشين  

 و ويزا(؛ 

اهم نمودن ابزارها و شاخصه هاي آن در ارايه خدمات تشويق و گسترش فرهنگ مشتري مداري و فر 

 كليه نهادهاي فعال در صنعت؛ 

اندازه گيري ميزان رضايتمندي مشتريان از كيفيت خدمات به منظور معرفي نهاد برتر در خدمات  

 رساني و جهت ارايه جايزه تعالي خدمت؛  

 (Slot Allocation) هماهنگي و برنامه ريزي براي زمانبندي و تخصيص جا به هواپيما 

 ايجاد ارتباط بين تسهيلات و امنيت در جهت خدمات رساني امن و مناسب 

  e-freight پياده سازي برنامه باربري الکترونيکي 

 به منظور و اهداف تعيين شده 9انکس  SARPsمرور و بازبيني مداوم  

 9اجراي انکساحصاء وظايف و مسئوليتهاي هر يک از دستگاه هاي مسئول و ذينفع در  

 كميته هاي تسهيلات فرودگاهي -3-2

ي بين هاتسهيلات فرودگاهي در فرودگاهكميته ملي توسعه و تداوم فعاليت جهت محلي  هايهماهنگي ايجاد با هدف

 واپيماييه مقامات شامل يفرودگاه تسهيلات حوزه در اصلي ذينفعان نمايندگان از مركباي كميته ، المللي و مرز هوايي

 مخابراتي، و پستي خدمات امنيتي، نهادهاي فعال، هواپيمايي هاي شركت ، گذرنامه،گمرك و مهاجرت كشوري،
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ا توسط كميته گردد. سازو كار تشکيل اين كميته هميشکيل ت فرودگاه بردار بهره مدير رياست به ذينفعان ساير و هندلينگ،

 ملي تدوين خواهد گرديد. 

 فرودگاهي  تسهيلات هايكميتهاقدامات    

 فرودگاهي سطح در( NATFP) هوايي نقل و حمل تسهيلات ملي برنامه سازي پياده  -3-2-1-1

 بار، ،دان جامه مسافر، پروازي، خدمه هواپيما، ترخيص با ارتباط در آمده بوجود مشکلات و مسايل بررسي  -3-2-1-2

  مشکلات قبيل اين براي موثر هاي حل راه ارايه امکان صورت در و مربوطه فرودگاه در پست

 از آن حل هك صورتي در مربوطه نهاد و سازمان/وزارتخانه و تسهيلات ملي كميته به مناسب پيشنهادات ارايه  -3-2-1-3

 .باشد خارج فرودگاهي تسهيلات ي مربوطهكميته اختيارات حدود

 هوايي نقل و حمل تسهيلات در درگيردستگاه هاي  مسئوليتنقش ، وظايف و  -4

 و تخصص نوع به توجه فرودگاهي با تسهيلات به مربوط موضوعات سازي پياده دردستگاه  هر مسئوليتدر اين بخش 

 .است گرديده تعييندستگاه مربوطه  ملي هايمسئوليت

  هوايي نقل و حمل تسهيلات ملي برنامه مسئول مقامات -4-1

 و هوايي قلن و حمل تسااهيلات ملي برنامه تبيين مساائولمقام  عنوان به كشااوري هواپيمايي سااازمان رئيس هاي مساائوليت

سهيلات  ملي كميته رئيس شوري  هواپيمايي عاليشوراي   سوي  از شده  تعيين ت سهيلات  حوزه در ك  هوايي قلن و حمل ت

 : از  است عبارت

 تسهيلات ملي كميته دبيرخانه ايجاد 

  موقت  يا و منظم جلسات برگزاري و بوده ملي برنامه در ها هماهنگي ايجاد  

 ذيربط نهادهاي سوي از قوانين رعايت نيز و ملي برنامه مقررات ها، مشي خط رعايت از اطمينان حصول 

 دارند خود تخصصي حيطه در كاملي مسئوليت يک هر كه  ها وزارتخانه ميان گينهماه  

 هاي رنامهب يکپارچگي به دستيابي و حفظ منظور به هوانوردي امنيت ملي برنامه نماينده يا و مسئول با همکاري  

  كشور هوايي نقل و حمل تسهيلات و هوانوردي امنيت ملي
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 ايکائو به ها مغايرت اعلام لزوم صورت در و 9 انکس در شده ارايه هاي توصيه و استانداردها با كامل تطابق اي دوره بررسي 

 قوانين رب منطبق موثري طور به حاكميتي نهادهاي و ها فرودگاه. برداران بهره عمليات كه اين از اطمينان حصول 

 . دارد قرار وري بهره بالاي سطح در بوده كشور

 تسهيلات ملي كميته رييس عنوان به هوايي نقل و حمل تسهيلات با مرتبط امور ساير انجام  

  هوانوردي امنيت مسئول مقامات  -4-2

 : از  است عبارت هوايي نقل و حمل تسهيلات حوزه در ، امنيتي نمايندگان هاي مسئوليت

 دهندگان رايها هواپيمايي، شركتهاي ها،فرودگاه ها،دستگاه ميان فعاليتها هماهنگي و وظايف تخصيص و تعريف 

 منيتا ملي برنامه مختلف ابعاد سازي پياده خصوص در ذيربط هاي بخش ساير و هوايي ترافيک هاي سرويس

  هوانوردي

 هاييفرودگاه در هوانوردي امنيت خدمات نياز مورد تسهيلات و حمايتي منابع دادن قرار دسترس در و سازماندهي  

 .دهند مي ارايه نظامي غير خدمات كه

 ضوابط يبکارگير در فرودگاه برداران بهره ، هواپيمايي شركتهاي دولتي، نهادهاي ساير با تنگاتنگ همکاري 

 و ارب دان، جامه مسافر، جابجايي در دردسر ايجاد و ضرور غير تأخيرات نمودن كمينه منظور به هوانوردي امنيتي

 هواپيما نيز و پست

 ييماهواپي فعاليتهاي در تداخلاتتأخيرات و  نمودن كمينه منظور به هارويه و امنيتي كنترلهاي سازماندهي 

 . نيفتد مخاطره به امنيتي هايكنترل و ها رويه اين تاثير كه صورتي در كشوري،

 نيز و بار ايشان، دان جامه مسافران، بازرسي در كردن آزمايش موثر  هايتکنيک و هابازرسي از اطمينان حصول  

 . گردد تسهيل هواپيما عزيمت كه طوري به هواپيما

 كه اميماد تا هواپيما و بار دان؛ جامه مسافران؛ جابجايي براي امکانات و تسهيلات ها، رويه تصويب نمودن مجاز  

 . باشند شده برآورد كنترلي الزامات ساير و امنيتي ضوابط

 اين از يناناطم حصول منظور به سفر اسناد ساير و ويزا و پاسپورت كنندگان صادر و گذرنامه مقامات با هماهنگي 

 .بخشد مي بهبود را مسافر امنيت و تسهيلات مسافرتي، اسناد در شده گنجانده تکنولوژي بکارگرفتن كه

 ( لزوم صورت در) امنيتي مفاهيم و فرآيندها خصوص در هوانوردي امنيت كميته رييس به توصيه  
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 هواپيمايي تسهيلات بر موثر موارد ساير و هاسرويس خدمات، حوزه در هايرويه انتشار 

 هواپيمايي تسهيلات و خدمات بر موثر  مشترك هاينامه شيوه تهيه در همکاري 

 واكنش هاي امهبرن جمله از ضربتي اقدامات برپايي در هواپيمايي تسهيلات كميته در متبوع مجموعه نمايندگي 

  پيک ايام نيز و مانورها اضطراري،

   تسهيلات ملي كميته جلسات در شركت 

 مرک گ -4-3

 : از  است عبارت هوايي نقل و حمل تسهيلات حوزه در گمرك، محترم رياست هاي مسئوليت

 مربوطه قوانين رعايت منظور به پست و بار مسافر، خروج و ورود بر نظارت 

  9 نکسا هاي توصيه و )مطابق استانداردها خروجي و ورودي بار الکترونيکي تأييد و ارسال در لازم تمهيداتاتخاذ  

 صادراتي و وارداتي بار ترخيص هاي روش سازي ساده 

  لازم هاي گواهينامه ارايه تا محدود و ممنوعه بارهايداري نگه  

 هواپيمايي تسهيلات بر موثر موارد ساير و هاسرويس خدمات، حوزه در هايرويه انتشار 

 هواپيمايي تسهيلات و خدمات بر موثر  مشترك هاي نامه شيوه تهيه در همکاري 

 واكنش ايه برنامه جمله از ضربتي اقدامات برپايي در هواپيمايي تسهيلات كميته در متبوع مجموعه نمايندگي 

  پيک ايام نيز و مانورها اضطراري،

  يتسهيلات مسايل با مرتبط هاي نشست ساير در لزوم صورت در نيز و تسهيلات ملي برنامه در مشاركت 

  كاري ساعات طول در برداران بهره از هزينه دريافت بدون كافي خدمات ارايه 

 گذرنامه و مهاجرت -4-4

 بارتع هوايي نقل و حمل تسهيلات حوزه در ايران،.ا.ج انتظامي نيروي گذرنامه و مهاجرت پليس رييس مسئوليت

 : از  است
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 شدن خوانده قابليت) ايکائو 9303صادره با مفاد سند  مسافرتي اسناد حصول اطمينان از استانداردبودن و انطباق 

 (  المللي بين استاندارد سيستمهاي توسط

 جهت افراد با هويت غير  مسافرتي اسناد صدور عدم و شناسايي 

 مرزهاي رسمي كشور  در مسافرتي اسناد پذيرش قابليت و اعتباراطمينان از حصول  

 غير  اسناد باافراد  سفر از ممانعت و شناسايي 

  API سازي پياده در سازمان با همکاري 

 و تأييد اصالت مدارك مسافرتي مسافرين عبوري كنترل  

 و ميرتع سانحه، بررسي نجات،. جستجو متخصصينو همکاري در خصوص ورود موقت و بدون تأخير مساعدت  

هنگام فرود  در( حادثه و سانحه بررسي) 13 انکس و( نجات و جستجو) 12 انکس با مطابقت در هواپيما نجات

 پروازهاي اضطراري و سوانح 

 مسافرين پس از معرفي مسافر توسط شركت هواپيمايي ( Deportees) ثبت ورود و بررسي عودت 

 مسافرتي اسناد ارزيابي در هواپيمايي شركتهاي به كمک 

 هواپيمايي تسهيلات و خدمات بر موثر  مشترك هاي نامه شيوه تهيه در همکاري 

 از يضربت اقداماتانجام  به مربوط جلسات ساير لزوم صورت در و تسهيلات ملي كميته جلساتدر حضور  

 پيک ايام نيز و مانورها اضطراري، واكنش هاي برنامه جمله

 سلامت و بهداشت مورا -4-5

 ماهيت داراي رويدادهاي مخاطراتو  عوارض كاهش و المللي بين عرصه در بيماريها انتشار از جلوگيريبا هدف 

 تسهيلات زهحو در بهداشت، وزارت مسئوليت،  هوايي نقل و حمل طريق از( اي هسته) تشعشعي و شيميايي بيولوژيک،

 : از  است عبارت

 IHR2005 مقررات كه اين از اطمينان حصول منظور به كشورها ساير و جهاني بهداشت سازمان با فعال همکاري 

 . گرددمي سازي پياده موثري طور به
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 اطقمن تمامي در خاص زماني دوره يک در انتظار مورد ميزان از فراتر مير و مرگ يا بيماري رويدادهاي شناسايي 

 .كشور

 هايمراقبت انجام در مناسب سطح در واكنش انجام جهت ضروري و موجود اطلاعات كليه سريع گزارش 

 بهداشتي

 (بيماري انتشار برابر در) كنترلي ضوابط اوليه اقدامات سريع سازي پياده 

 المللي بين مخاطرات نيز و عمومي بهداشت به مربوط خطرات خصوص در موثر و سريع واكنش انجام 

  جهاني بهداشت سازمان هاي توصيه اساس بر هواپيما  زدايي گند و زدايي حشره انجام از اطمينان حصول 

 . لازم ايه گواهينامه صدور نيز و( نياز صورت در)قرنطبنه واكسيناسيون، براي كافي تسهيلات نمودن فراهم 

 مواد و كترينگ كه اين از اطمينان حصول منظور به هواپيمايي، هاي شركت و فرودگاهي مقامات با همکاري 

 هداشتيب صورت به هواپيما و فرودگاه در مصرفي اقلام ساير و آشاميدني، آب مربوطه، سازي ذخيره انبار غذايي،

 ارينگهد و تهيه بهداشت، وزارت بهداشتي مقررات و جهاني بهداشت سازمان شده تدوين استانداردهاي مطابق و

 .شوندمي

 ماهيت كه بهداشتي مخاطرات خصوص در IHR2005 الزامات مطابق و جهاني بهداشت سازمان به رساني آگاهي 

 . دارند المللي بين

 ارزيابي ات دهدمي اجازه كه تشخيصي، امکانات جمله از پزشکي مناسب خدمات به دسترسي از اطمينان حصول 

 .آيد عمل به فرودگاه/  نيز و بيمار مسافران از مراقبت و سريع

 contingency plan public health) عمومي بهداشت براي اضطراري احتمالي طرح برنامه يک حفظ و ايجاد 

emergency) لمللا بين سطح در بهداشتي اضطراري وضعيت وقوع صورت در سريع پاسخ از اطمينان منظور به . 

 .مسري يماريب تاثير تحت افراد يا و مظنون افراد با مصاحبه به مسافران، ديگر از جدا مناسب، فضاي تدارك تضمين 

  مشکوك؛ مسافران براي قرنطينه سازماندهي لزوم، صورت در و سلامت، وضعيت ارزيابي 

 هواپيمايي تسهيلات بر موثر موارد ساير و ها سرويس خدمات، حوزه در هاي رويه انتشار 

  هواپيمايي تسهيلات و خدمات بر موثر  مشترك هاينامه شيوه تهيه در همکاري 
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 اقدامات نجاما به مربوط جلسات ساير لزوم صورت در و تسهيلات ملي كميته جلسات متبوع مجموعه نمايندگي 

 پيک ايام نيز و مانورها اضطراري، واكنش هاي برنامه جمله از ضربتي

 گياهي نتيکژ ذخاير و نباتات حفظ -4-6

 : از  است عبارت هوايي نقل و حمل تسهيلات حوزه در نباتات، حفظ سازمان كشاورزي جهاد وزات هاي مسئوليت

 .كشور به/ از نباتات خروج يا و ورود در لازم هاي تأييديه و گواهي دريافت و مقررات رعايت از اطمينان 

 قداماتا آخرين از گيري بهره منظور به مربوطه المللي بين هاي سازمان و نهادها با لازم هاي مشاره انجام از اطمينان 

 ذينفعان ساير نيز و فرودگاهي تسهيلات كميته در لازم هاي آگاهي نمودن بروز در اي توسعه

 هوايي نقل و حمل تسهيلات ملي كميته جلسات در شركت 

   دامي قرنطينه -4-7

 : از  است عبارت هوايي نقل و حمل تسهيلات حوزه در دامپزشکي، سامان كشاورزي جهاد وزات هاي مسئوليت

 .كشور به/ از دام  خروج يا و ورود در لازم هاي تأييديه و گواهي دريافت و مقررات رعايت از اطمينان 

 قداماتا آخرين از گيري بهره منظور به مربوطه المللي بين هاي سازمان و نهادها با لازم هاي مشاره انجام از اطمينان 

 ذينفعان ساير نيز و فرودگاهي تسهيلات كميته در لازم هايآگاهي نمودن بروز در ايتوسعه

 دسته آن فقط موذي، جانوران تهديدات نمودن برطرف در هواپيما سمپاشي به نياز صورت در كه اين از اطمينان 

 .  ودش مي استفاده جانوري بهداشت المللي بين سازمان توسط شده توصيه هايكننده عفوني ضد و ها روش از

 حيواني هاي بيماري شرايط در العاده فوق اقدامات انجام و اظهار از اطمينان حصول 

 هواي نقل و حمل تسهيلات ملي كميته جلسات در شركت 

 هواپيمايي هاي شركت هاي مسئوليت و وظايف  -4-8

  بار و مسافران به موثر رساني خدمات 

  سفر مقصدو  نرانزيت مبدأ، كشورهاي الزامات خصوص در مسافران به رساني اطلاع 

 مهنگا در مسافرتي اسناد الزامات خصوص در مسافران به بموقع رساني اطلاع خصوص در لازم اقدامات انجام 

 هواپيما به شدن سوار
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 هنگام در پروازي خدمه و مسافران از مراقبت و حضانت در هواپيمايي شركت مسئوليت اوليه فرض داشتن نظر مد 

 (گذرنامه) بازرسي براي مسافر پذيرش زمان تا هواپيما ترك لحظه از هواپيما از شدن پياده

 كنندمي رسف تنهايي به كه اطفال شامل دارند ويژه خدمات به نياز كه مسافراني براي كافي همياري نمودن فراهم 

 توانخواه و معلول مسافران يا و

 با فرودگاه، در پروازي هاي برنامه و ناوگان، ها، برنامه خدمات، خصوص در فرودگاه مسئولين به رساني اطلاع 

 فرودگاه فيکترا بيني پيش منظور به و فرودگاه خدمات و امکانات به توجه با منطقي ريزي برنامه كردن فعال هدف

  كنترلي نهادهاي نياز مورد خدمات و حضور برآورد در

 جمله از يضربت اقدامات انجام به مربوط جلسات ساير لزوم صورت در و تسهيلات ملي كميته جلسات در شركت 

 سفر پيک ايام نيز و مانورها اضطراري، واكنش هاي برنامه

 ايران هوايي نابري و ها فرودگاه شركت هاي مسئوليت و وظايف -4-9

 ويژه مناطق و تجاري آزاد مناطق ، مناطق نفتي ،  ايران هوايي ناوبري و ها فرودگاه شركت) هافرودگاه برداران بهره

 از ربوطه،م ذينفعان ساير و دولتي كنترل نهادهاي هواپيمايي، هاي شركت با مشاوره درو بخش خصوصي ( اقتصادي 

. نمايند حاصل اطمينان به و پست و بار و دان جامه مسافران، هواپيما، خدمه به تسهيلات و خدمات ارايه در رضايتمندي

 .اشدب نمي آن به محدود و بوده زير موارد شامل تسهيلات خصوص در هواپيما برداران بهره هاي مسئوليت و وظايف

 خدمه و پست و بار دان، جامه مسافر، هواپيما، ترافيکي جريان كه اي گونه به فرودگاه طراحي باز و طراحي 

 .  يابد ارتقاء دسترسي سطوح نيز و هواپيما

 بار ان،د جامه مسافر، هواپيما، جريان و جابجايي زمينه در استاندارد و مناسب هاي نشانگر و علايم از گيري بهره 

 هواپيما خدمه و پست و

 (FIDS) پرواز اطلاعات نمايش سامانه خصوص در لازم تمهيدات اتخاذ 

 ديگري و خاص اهداف با كه مسافراني تعداد نمودن كمينه هدف با امنيتي بازرسي ويژه تجهيزات از گيري بهره 

 .گيرند مي قرار بازرسي مورد

 دامي ايه قرنطينه نيز و سلامت و بهداشت هاي بررسي نياز مورد مقاصد براي هايي مکان و ها فضا ديدن تدارك 

 نباتي و
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 مسافرين معلول و توانخواه  خدمات و تسهيلات سازي بهينه و نگهداري تدارك، 

  كنترلي نهادهاي و ها سازمان برايكافي  امکانات و فضا ارائه 

  فرودگاهي تسهلات كميته سازماندهي 

 جمله از يضربت اقدامات انجام به مربوط جلسات ساير لزوم صورت در و تسهيلات ملي كميته جلسات در شركت 

 پيک  ايام نيز و مانورها اضطراري، واكنش هاي برنامه

 هندلينگخدمات  هاي شركت هاي مسئوليت و وظايف -4-10

 خدمه ،هواپيما سيال جريان در لازم شرايط دولتي كنترلي نهادهاي با نزديک هماهنگي در بايد هاشركت اين 

 . نمايند فراهم پست و بار دان، جامه مسافران، پروازي،

  مناسب و موثر صورت به فرودگاهي تسهيلات هاي كميته جلسات در شركت 

 امورخارجه وزارت -4-11

 فوق تصور به و نياز صورت در ذيربط مسئول مقامات سانحه بررسي متخصصين براي ويزا صدور لزوم صورت در

 .نمايند تسهيل را آنان ورود يا و اقدام ورود در ويزا صدور به نسبت العاده
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